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Lieber I:I

im Rahmen meines Studiums im Bereich Wirtschaftspadagogik an der Universitat Paderborn schreibe ich wahrend meines Praktikums bei MES eine Forschungsarbeit. Diese
befasst sich mit der Resilienz von Mitarbeitenden am Arbeitsplatz und die eventuell vorherrschenden Anderungen dieser durch die aktuelle Krisenzeit. Hierfiir sind deine
Erfahrungsberichte aus der Praxis sehr wertvoll fir meine Forschung.

Die Befragung besteht aus einem Fragebogen, der den aktuellen Ist-Zustand und deine Winsche und Anregungen zum Thema Resilienz bei deinen Mitarbeitenden erfassen soll.

Die Beantwortung des Fragebogens nimmt maximal 10 Minuten Zeit in Anspruch und ich freue mich, wenn du die offenen Fragen so ausfihrlich wie mdglich beantworten. Deine
Antworten sind komplett anonym und werden vertraulich behandelt.

Unter folgendem Link gelangst du zur Umfrage: https:/iwww.surveymonkey.de/r/99KNR9Z

Bitte fill mir die Umfrage spatestens bis zum 31.05.2023 aus.

lch bedanke mich schonmal im Voraus flr deine Mithilfe und freue mich auf die interessanten Ergebnisse!

Mit freundlichen Gralken

Laura Kreilinger

1
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Umfrage zum Thema Resilienz

Resilienz wird als dynamischer und veranderbarer Prozess verstanden und
beschreibt die Aufrechterhaltung oder rasche Riickgewinnung psychischer
Gesundheit wahrend oder nach widrigen Lebensumstanden. Haufig wird die
Resilienz auch als psychische Widerstandsfidhigkeit trotz Stressoren
beschrieben. AuBere Stressausléser (Stressoren) sind Alltagssituationen, die
wir als unangenehm oder bedrohlich wahrnehmen. Aber auch die aktuell
krisengepragte Zeit (z.B. Energiekrise, Corona-Pandemie, Klima-Krise,
politische Krise, etc.) kann als Stressor im Alltag wirken und die Starkung von
Resilienz erforderlich machen.

*1. Auf einer Skala von 1 (iberhaupt nicht dringlich) bis 6 (duBerst dringlich).
Wie hoch bewerten Sie aktuell die Dringlichkeit in Ihrem Unternehmen, ihre
Mitarbeiter hinsichtlich des Aufbaus ihrer Resilienz zu férdern?

Uberhaupt nicht
dringlich AuBerst dringlich
O O O O O O

* 2. Wo sehen Sie aktuell bei Ihren Mitarbeitenden die groBte Herausforderung
in Bezug auf fehlende Resilienz?

* 3. Auf einer Skala von 1 (duBerst gering) bis 6 (duBerst groB). Wie grol3
wiirden Sie die durchschnittliche Herausforderung bei Ihren Mitarbeitenden
bewerten, wenn diese im Arbeitsalltag Zeitdruck erleben?

AuBerst gering AuBerst groB

O O O O O O
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* 4. Auf einer Skala von 1 (duBerst gering) bis 6 (AuBerst groB). Wie groB3
wirden Sie die durchschnittliche Herausforderung bei Ihren Mitarbeitenden
bewerten, wenn diese im Arbeitsalltag viele Aufgaben gleichzeitig erledigen
sollen (Multitasking-Anforderungen)?

AuBerst gering AuBerst groB

O O O O O O

* 5. Auf einer Skala von 1 (4uBerst leicht) bis 6 (AuBerst schwer). Wie schwer
fallt es Ihren Mitarbeitenden im Arbeitsalltag mit einem hohen Leistungsdruck
zurecht zu kommen?

AuBerst leicht AuBerst schwer

O O O O O O

* 6. Auf einer Skala von 1 (AuBerst gering) bis 6 (AuBerst groB). Wie gro3
wirden Sie die durchschnittliche Herausforderung bei lhren Mitarbeitenden
bewerten, wenn sich der Arbeitsalltag schlecht planen/ strukturieren lasst?

AuBerst gering AuBerst gro

O O O O O O

*7. Auf einer Skala von 1 (duBerst gering) bis 6 (AuBerst groB). Wie grof ist
Ihrer Meinung nach die Wahrscheinlichkeit, dass lhre Mitarbeitenden sich von
ihren Ablaufprozessen ablenken lassen?

AuBerst gering AuBerst groB

O O O O O O
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* 8. Auf einer Skala von 1 (duBerst gering) bis 6 (AuBerst groB). Wie groB ist
Ihrer Meinung nach die Wahrscheinlichkeit, dass Ihre Mitarbeitenden ihren
Arger bei kritischen Situationen offen zeigen?

AuBerst gering AuBerst groB

O O O O O O

* 9. Auf einer Skala von 1 (AuBerst leicht) bis 6 (AuBerst schwer). Wie schwer
fallt es lhren Mitarbeitenden nach einer Unterbrechung wieder in ihren
Arbeits-Flow zurickzukehren?

AuBerst leicht AuBerst schwer

O O O O O O

*10. Auf einer Skala von 1 (duBerst gering) bis 6 (AuBerst groB). Wie grol3
schatzen Sie die Belastung lhrer Mitarbeitenden durch die aktuell gepragte
Krisenzeit am Arbeitsplatz ein?

AuBerst gering AuBerst groB

O O O O O O

*11. Welche MaBnahmen haben Sie in der letzten Zeit ergriffen, um |lhre
Mitarbeitenden in ihrer Resilienz zu fordern?

12. Haben Sie angesichts der aktuellen krisengepragten Zeit Verdnderungen in
den Anforderungen an Sie als Fiihrungskraft hinsichtlich der
Personalentwicklung festgestellt (Forderung und Unterstiitzung der
Mitarbeitenden)? Wenn ja, welche?




%

13. Welche Art von Unterstiitzung wiinschen Sie sich, damit Sie den

verdanderten Anforderungen gerecht werden kénnen?

*14. Welche Art von Unterstiitzung wiinschen Sie sich, um lhre Mitarbeitende
in lhrer Resilienz zu fordern?

Fertig

Powered by
5 SurveyMonkey"

Es ist ganz einfach, eine Umfrage zu erstellen.

Datenschutz- und Cookie-Richtlinie
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6) Visualisierung von
Zusammenhangen

1) Kategorienbasierte
Auswertung der
Hauptkategorien

5) Konfigurationen von
Kategorien

%
(¢

2) Zusammenhange der
Subkategorien innerhalb
einer Hauptkategorie

Analyse-
formen

4) Kreuztabellen -
qualitativ und quantitativ

% 3) Zusammenhange
zwischen
Hauptkategorien
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Kodierleitfaden
Haul:t(:{l:ll::;:rien Subkategorien Ankerbeispiele Frage 2 |Frage 11| Frage 12 |Frage 13| Frage 14 Summe
: - "Umgang mit [...] hoher Veranderungsdynamik."; "Akzeptanz von Veranderungen." "hybride
e Y e Arbeitsformen verdichten die Abliufe-[...]"; "Sicheren Arbeitsplatz kommunizieren" ) : .
;s . : "Umgang mit aktueller wirtschaftlicher Lage, Rezession." ; "[... Jwirtschaftl. Probleme/
. 'k'“f“ . salne Y eitadamegnt, ki Lage fehlende/wenig Empathie in der Gesellschaft." "Riickgang der Kundenauftrage [...]." 7 1 8
krisengepriigte Zeit "Zukungtsangst [...]"; "][...] der damit verbundenen Unsicherheit des Erhalts des
Zukunftsangst, Unsicherheit Unternehmens."; "Angst vor finanziellen Schwierigkeiten."; "mehr Orientierung zu geben"; 2 3 1 6
"[...] Vertrauen und Sicherheit auszustrahlen [...]"
Uberforderung "Die Schnelligkeit der Entwicklungen, [...]": "Bewusstsein fiir Uberforderung [...]": 2 1 3
14 0 4 2 1 21
ot P T lanna "Abgrenzung Job und Alltag."; "Abgrenzung [...]"; "Vereinbarkeit privates und Geschaftliches| . 5 .
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