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1. MES stellt sich vor M 0@

Menschen Entwicklung Systeme

@ POTENZIALE IDENTIFIZIEREN UND FORDERN

O VERANDERINGSSCHRITTE BEGLETEN

Personalentwicklung — Der Schliissel zum Erfolg

Die Kompetenzen von Mitarbeitern und
Fihrungskraften, ihr Mut und ihr Engagerment sind die

Cluelle hres Geschaftserfolgs. Gute Personalarbeit L _ .
kann einiges tun, damit diese Quelle spradelt”. Darin 1 : ¢

machte MES Sie unterstitzen, indem wir

& Professionell Mitarbeiter auswihlen
« Potenziale identifizieren und firdern
o Verinderungsprozesse begleiten

Unsere Grundhaltung: Respekt und Wertschatzung
gegeniber allen Menschen, mit denen wir agieren.

Unser Ziel: lhr nachhaltiger Erfolyg.
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1. MES stellt sich vor MES

Menschen Entwicklung Systeme

« Die MES Menschen Entwicklung Systeme GmbH
wurde 2001 von den drei Partnern Bernd Wierzchowski,
Volker Ritter und Matthias Bonhage gegrundet.

« Kernidee war, die professionelle Anwendung von
diagnostischem Know-how, welches sie gemeinsam
bei der VW Coaching erlernt hatten, auch anderen
Konzernen und vor allem mittelstandischen Unternehmen
zur Verfugung zu stellen.



1. MES stellt sich vor 200
MES

- Unsere Dienstleistungen & Produkte

Menschen Entwicklung Systeme

Dienstleistungen Produkte

Personal-Auswabhl
Interviewtechnik Interview-Technik-Training
Assessments, Testverfahren Standard-Auswahl-Assessments
Prozessberatung

Potenzialerkennung und -entwicklung

FOhrungskrafte-Training & Coaching MES-Orientierungsgesprach

Development Center MES-360°-Feedback

Potenzialerkennung on the job Potenzialeinschatzung praktisch

Persdnlichkeits-/ Kompetenzverfahren Orientierungstag
Veranderungsprozesse

Management-Audit MES-Management-Audit

Prozessdesign & -begleitung Ausbildung systemische Beratung

Entwicklung von Flhrungsleitlinien

Teambuilding,

Krisen- & Konfliktberatung



2. Talentmanagement MESBQ@

- Studie der BCG & EAPM

Menschen Entwicklung Systeme

e Studie:
Web-Survey zum Thema Personalfihrung in 27 Landern mit 1355 TN

« Ergebnis:
|dentifikation funf zentraler HR Herausforderungen in Europa

Talentsuche und -forderung
demographischer Wandel

Entwicklung zur lernenden Organisation
Work-Life-Balance
Change-Management

ko=



2. Talentmanagement MES 0@

- Studie der BCG & EAPM

Menschen Entwicklung Systeme

Fianf Zukunftsthemen mit dringlichstem Handlungsbedarf

Hoch
4 Leader-

ship

HR als strategischer
Partner

Performance-
management
und VergGitung

Kinftige
Bedeutung
Mittlere
Bedeu-
tung
Bedeutung
i heute
Responsibility
H H-uutsnurcirgf'. > .
HR-Shared -Semvices
Gering Hoch

Hoch

Gering

Fahigkeiten

Quelle: BCG/EAPM-Analyse 2010 7



2. Talentmanagement MESQQ

- Aktuelle Problematik e et S
Die Folgen des demographischen Wandels, der international
wachsende Wettbewerbsdruck, der damit einhergehende
Mangel an Fachkraften und die zunehmende Abwanderung
von Hochqualifizierten ins Ausland stellt Unternehmen
zunehmend vor eine Herausforderung.

Konsequenzen fur Unternehmen:

e der ,War for Talent” wird sich auf dem Bewerbermarkt verstarken

« die interne Arbeitsmarktfahigkeit der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
muss erhalten werden

« es muss ein ausreichendes Angebot an QualifizierungsmaBnahmen
bereitgestellt werden



2. Talentmanagement MES o

- Mogliche Losungswege

Menschen Entwicklung Systeme

Potenzialmanagement

N

—> wichtigstes - Mitarbeitergesprach - Entwicklung von —> wichtigster
Instrument der Talenten Schritt des
Personalentwicklung Talentmanagements




3. Losungen: Einzelbausteine MES

3.1 Orientierungstag — Bestandteile

en Entwicklung Systeme

Die Aufgaben flr die Kandidaten:

« Postkorb
- Mitarbeitergesprach & Kundengesprach
« Prasentation
* Interview
« Personlichkeitsfragebogen
(Erfassung berufsbezogener Aspekte der Personlichkeit)
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3. Losungen
; MES

Orientierungstag — Bestandteile

Menschen Entwicklung Systeme

In den Aufgaben werden folgende Kompetenzfelder
beobachtet und bewertet:

Fuhrungsverstandnis
Umgang mit Menschen
Umgang mit Inhalten
Potenzialindikatoren
Motivationale Passung

- Mithilfe der Aufgaben kdnnen Starken und Entwicklungsfelder in Bezug auf
FUhrungslaufbahn und Expertenlaufbahn aufgedeckt werden.



3. Losungen: Einzelbausteine MES 2@

3.1 Orientierungstag — Kompetenzfelder

Menschen Entwicklung Systeme

Fihrungs- Umgang mit Umgang mit Potenzial- Motivationale
verstandnis Menschen Inhalten indikatoren Passung




3. Losungen “
; MES

Orientierungstag — Gesamtprozess

Menschen Entwicklung Systeme

1. Auftragsklarung . Entscheidung fiir den Orientierungstag als geeignete

: MaBnahme
2. Vorbereitung Terminvereinbarung und ,briefing” des Mitarbeiters
3DurchfuhrungTe| Ry esMAamOnenUerungst agmk o

: mindlichen Feedbacks vor Ort direkt im Anschluss

4. Ruckmeldung -+ Gutachten:

: Der Mitarbeiter erhalt ein schriftliches Ergebnisgutachten.

.« Feedbackgesprach:

: Der Mitarbeiter berichtet der Flhrungskraft und dem
zustandigen HR Manager vom Orientierungstag und den

: Ergebnissen.

.« Entwicklungsgesprach:

: FUhrungskraft und Mitarbeiter (und HR Manager) treffen
eine Vereinbarung Uber die Ausrichtung des Mitarbeiters
sowie die nachsten Schritte.
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3. Losungen MES

3.1 Die Prozessschritte im Einzelnen

Menschen Entwicklung Systeme

1. Auftragsklarung

- FK und MA benétigen Orientierung

- FK vereinbart Termin mit zustandigen HR Manager

- Erarbeitung des Bedarfs bzw. Ziels der Fragestellung

- Entscheidung fur eine geeignete MaBnahme — der Orientierungstag

2. Vorbereitung

—> die Abteilung Personalentwicklung schickt eine Terminauswahl an den MA

- MA und FK klaren den Zeitpunkt der Teilnahme und bestatigt einen Termin

—> eine Woche vor dem Termin klart der HR Manager oder die Abteilung PE den MA Uber

den Tag auf und handigt ein Dokument zur Vorbereitung auf den Tag aus

3. Durchfuhrung

- der MA nimmt beim Dienstleister am Orientierungstag teil
—> im Anschluss erhalt er direkt ein mindliches Feedback



3. Losungen MES
3.1 Die Prozessschritte im Einzelnen enschen Ertwicklons systeme
4. Rickmeldung (1/2)

Gutachten

ca. 1 Woche nach dem Orientierungstag erhalt der MA ein Gutachten sowie ein
Dokument zur Vorbereitung und Strukturierung des nachfolgenden Feedbackgesprachs

Feedbackgespréach
- der MA Iadt seine FK und den zustandigen HR Manager zum Feedbackgespréach ein

- Der MA informiert FK und HR Manager dariber, was er im Rahmen des
Orientierungstags gelernt hat, wo er sich zukUnftig sieht und welche nachsten Schritte
aus seiner Sicht sinnvoll sind

- FK und HR Manager erhalten ein schriftliches Fazit zum Tag, héren aufmerksam zu,
machen sich Notizen und stellen Verstandnisfragen

- der HR Manager handigt der FK und dem MA am Ende des Feedbackgesprachs ein
Dokument fir das folgende Entwicklungsgesprach aus



3. Losungen MES
3.1 Die Prozessschritte im Einzelnen e etk ions oysieme
4. Rickmeldung (2/2)

Entwicklungsgespréach

- FK und MA bereiten sich auf das Entwicklungsgesprach vor, indem beide den
Gesprachsbogen ausfullen

- FKladt den MA (und den HR Manager) ca. 1 Woche nach dem Feedbackgesprach zum
Entwicklungsgespréach ein

- Ziel des Gesprachs ist es, dass FK und MA ein gemeinsames Verstandnis der weiteren
Entwicklung des MA haben und sich auf konkrete Entwicklungsschritte einigen

- FK und MA arbeiten gemeinsam den Entwicklungsgesprachsbogen durch und
bestatigen diesen mit ihrer Unterschrift

- FKund MA vereinbaren einen ,follow up“-Termin in dem Sie den Fortschritt des
Mitarbeiters besprechen
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3.2 Professionelles Potenzialinterview
- Typische Kompetenzfelder

Menschen Entwicklung Systeme

« Umgang mit Menschen

« Umgang mit Inhalten

« Potenzialindikatoren

« Mitarbeiterfihrung

« Unternehmerische FUhrung
* Motivationale Passung



Potenzialindikatoren:

Selbstwahrnehmung Rollenbewusstsein
Selbstmanagement Initiative
Belastbarkeit Fitness
Lernfahigkeit Intelligenz

Umgang mit Menschen:
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Unternehmerische Fihrung:

» Strategisches Geschick

* Innovationskompetenz

» Bewaltigung von Komplexitat
» Wert- und Visionsorientierung
» Gestaltungskraft

Mitarbeiterfihrung:

* Delegationsfahigkeit

* Anleitung von Mitarbeitern

» Férderung von Mitarbeitern

« Steuerung von Arbeitsgruppen
* Einschétzung von Fahigkeiten
» Teambuilding

* Orientierung & Konsequenz

Motivationale Passung:
Passung zum Job

Uberfachliche
Kompetenzen

Passung zur Perspektive

» Selbstsicheres Auftreten
* Freundlichkeit& Offenheit

* Prasentations- & Kommunikationsfahigkeit

« Einfihlungsvermégen

» Teamfahigkeit

» Networking

+ Konfliktfahigkeit

- Uberzeugungsfahigkeit

* Durchsetzungsfahigkeit
 Verhandlungsgeschick

» Kundenorientierung

* Interkulturelle Kompetenz

Umgang mit Inhalten:

* Analytisches Denken

* Ergebnisorientierung

 Aufgaben- & Projektstrukturierung

* Ressourcensteuerung

* Qualitatsorientierung

» Umgang mit Ambiguitaten

» Umgang mit Chancen & Risiken

* Entscheidungsfahigkeit

« Verantwortungsiibernahme

* Kreative Lésungsentwicklung

* Improvisation & Troubleshooting
gEanderungskompetenz

Fachliche Kompetenzen

Passung zum Team & Unternehmen

Wirtschaftliches

Grundverstandnis:

* Organisationales Verstandnis
* Verstandnis von Kunden- und
Stakeholderinteressen

» Kaufméannisches Verstandnis

Wissen / Kenntnisse:

» Marktkenntnisse

* Produktkenntnisse

* Methodenkenntnisse

* Projektmanagement-Kenntnisse
» Sprachkenntnisse

* Abschliisse / Zertifikate

* Sonstige Spezifika

Passung zum Arbeitsort




3. Losungen: Einzelbausteine MES 2@

3.2 Professionelles Potenzialinterview
- Die VeSiEr-Methode

Menschen Entwicklung Systeme

Einstiegsfrage Einstiegsfrage aus lhrem Interviewleitfaden
Stellen Sie immer nur eine Frage als Einstiegsfrage, auch wenn mehrere Fragen in einer Leitfrage

zusammengefasst sind. (In den Fragen aus dem Fragenpool haben wir hdufig schon mdgliche Nachfragen f(ir
Sie integriert.)

Notwendige Konkretisierungsfragen Aufzahlungsfrage
Nachfragen ¢ Was meinen Sie damit konkret? *Was noch?
» Geben Sie mir bitte ein Beispiel! e Welche noch?

VeSiEr-Fragen Verhalten

¢ Wie haben Sie das genau gemacht?
¢ \Was haben Sie getan?
e Was war lhr Beitrag?

Situation

e Wo?

e Wann?

e Wer war beteiligt?

¢ Wie waren die
Rahmen-bedingungen?

Verhaltens-

dreieck- Al

¢\Was haben Sie erreicht?
¢ Was war das Ergebnis?




3. Losungen: Einzelbausteine  AsEQ, 2@

3.2 Professionelles Potenzialinterview
- Die VeSiEr-Methode

Menschen Entwicklung Systeme

Weitere Ja-StraBen-Technik Zusammenfassen Aktiv zuhOren
Interventions- Sie haben also ... Sie scheinen dariiber sehr ...
und Frage- zu sein?
techniken
Frage nach Skalenfrage Frage nach Provokante Frage
Herausforderung Unterschied
Welche Heraus- Auf einer Skala von Was macht flr Sie Wenn ich Sie mal
Forderungen 1 bis 10, wie stufen den Unterschied etwas provokant
mussten Sie ...? Sie ...? zwischen einem fragen darf, dass ...?
(1= nicht gut; guten und
10 = sehr gut) sehr guten...?
Optionale Selbstreflektorische Frage Zirkuldre Frage Zufriedenheitsfrage
Abschluss- * Was sagt das Uber Sie? e Wenn ich xx fragen e Wie zufrieden sind Sie mit
fragen » Was haben Sie daraus wlrde, wie er ihr dem Verlauf?
gelernt fUr die Zukunft? Verhalten einschatzt, was ¢ Wie zufrieden sind Sie mit
* Welche Erkenntnisse wlrde er mir sagen? dem Ergebnis?
haben sie flir die Zukunft
daraus gezogen?

20
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3. Losungen: Einzelbausteine M

3.3 Hogan Assessments

Menschen Entwicklung Systeme

~Wer Sie sind, sagt wie Sie fihren.“( Metaberatung GmbH, 2009)

Die Hogan Assessments sind spezialisiert auf die Vorhersage von
Management- und Fuhrungspotential, strategischem und taktischem
Denkvermdgen und Moglichkeiten von Fehlverhalten auf Managementebenen.

Ziel:
« Unterstltzung in der Personalauswahl zur Einstellung, Beforderung und
Entwicklung

« Gruppenauswertungen (z.B. Abteilungen) zur Bestimmung der
(Entscheidungs-) Kultur und des Risikopotentials der Fuhrung

* Friherkennung von high potentials



3. Losungen: Einzelbausteine MES

3.3 Hogan Assessments

hen Entwicklung Systeme

Theorie:

Die Dimensionen des Hogan basieren auf dem 5 Faktor Model (McCrae

& John,1992): Ausgeglichenheit, Extraversion, Einfuhlungsvermogen,
Besonnenheit und Offenheit



3. Losungen: Einzelbausteine MES b

3.3 Hogan Assessments

Menschen Entwicklung Systeme

Die Hogan Assessments bestehen aus 3 Ergebnisberichten:

« Potentialbericht (Die starke Seite)

Dieser arbeitet die Starken und Schwachen der Personlichkeit im
Berufsleben heraus und gibt konkrete Tipps zum Flhrungsverhalten.

« Risikobericht (Die dunkle Seite)

Dieser dokumentiert die ,dunklen“ Seiten der Personlichkeit, die in
Stresssituationen zu Tage treten und gibt konkrete Tipps, wie man in solchen
Situationen besser reagieren kann.

 Wertebericht (Die Innenseite)
Dieser zeigt, welche Organisationsformen aufgrund personlicher
Einstellungen und Werte zu jemandem passen, damit Potenzial und
Winsche voll ausgeschopft werden. Kurz: welche Werte und Interessen das
Handeln einer Person leiten.



3. Losungen: Einzelbausteine MES

3.3 Hogan Assessments

hen Entwicklung Systeme

| Die dunkle Seite | Die Innenseite

24



3. Losungen: Einzelbausteine MES

3.3 Hogan Assessments

hen Entwicklung Systeme

Die starke Seite | | Die Innenseite
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3. Losungen: Einzelbausteine MES

3.3 Hogan Assessments

hen Entwicklung Systeme

Die starke Seite | Die dunkle Seite |
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4. Systemlosungen MES -

Menschen Entwicklung Systeme

27



4. Systemlosungen MESQQ

Menschen Entwicklung Systeme

Warum erhohen diagnostische Verfahren lhre
Wettbewerbsfahigkeit?

* Fehlerquellen bei Einstellung und Forderung von
Potenzialtragern geringer, hohere Prognosegenauigkeit

« Gutekriterien sind gut (DIN 33430), Trefferquote damit hoher

« gezielte Forderung setzt im Unternehmen ein Signal:
- Mitarbeiter bleiben eher an Bord!

« Employer Branding: interne Systeme zur MitarbeiterfGrderung
und -entwicklung kbnnen vermarktet werden



5. Hinweise & Informationen MES

hen Entwicklung Systeme

 Weitere Informationen erhalten Sie am Stand A.30
Wir freuen uns auf lhren Besuch!

 Das Buch ,Bewerberinterviews nach der VeSiEr-Methode*
ist an unserem Stand A.30 einsehbar
und daruber hinaus im Buchhandel
sowie im Internet erhaltlich.

Autoren: Christian Berndt
Bernd WierzchowskKi
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5. Hinweise & Informationen MES

Menschen Entwicklung Systeme

Veranstaltungen bei MES

5. Mai 2011 Abendveranstaltung ,Bewerberinterviews mit der
(18-19.30h, Hamburg) VeSiEr-Methode*.

25. Mai 2011 HR ExpertenDialog ,Fach-/ Fihrungs- und
(9-13.00h, K&In) Projektlaufbahn®.

25. Mai 2011 Business Lunch ,360°-Feedback: Entwicklung auf
(9-13.30h, Hamburg) sicherem Fundament® — ein moderierter

Erfahrungsaustausch unter PE-Experten®.



MES

Vielen Dank
fur lhre Aufmerksamkeit!

Wir winschen Ihnen einen guten Ausklang der Messe.
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MES

Nehmen Sie Kontakt mit uns auf: Menschen Entwicklung Systeme

MES Menschen Entwicklung Systeme GmbH

Biiro Koéln
Theodor-Heuss-Ring 44
50688 Kdln

Fon +49 221 800620-0
Fax +49 221 800620-20

Biiro Hamburg
Schellerdamm 16 mburg
21079 Hamburg Schellerdam
21079 Hambur
Fon +49 40 5229917-0
Fax +49 40 5229917-29 49405
Eay "o
info@mes-partner.de
www.mes-partner.de erz ski@mes-partner.c
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